
 ALLEGATO A: REGOLAMENTO DI ACCESSO AL RESORT PER CANI ***** DALLA VALLE KETTY 

 

 I cani che vi accedono devono obbligatoriamente essere coperti da vaccinazione quadrivalente (cimurro, epatite, parvovirosi, 

leptospirosi) ed essere privi di evidenti malattie trasmissibili infettive ed infestive, quali ad esempio i vermi, la giardia, la tosse. Ad inizio 

soggiorno, verrà richiesto il libretto sanitario. È fortemente raccomandato che i cani siano coperti dal vaccino della Bordetella, dalla 

prevenzione della filaria e leishmaniosi; obbligatoriamente trattati, invece, contro parassiti esterni quali pulci, zecche. Ogni cane deve 

essere micro-chippato, assicurato e in salute. 

 

 Alla struttura si accede in auto, percorrendo la strada che porta al parcheggio riservato ai clienti, indicato da apposito cartello. Nel 

momento di discesa dall’auto, il cane dovrà indossare apposito guinzaglio; si recherà all’entrata  e attenderà l’autorizzazione 

dell’operatore prima di entrare.  

 

 La struttura declina ogni responsabilità in caso di malattia o decesso degli animali dovuto all’età o ad altro evento naturale. È possibile 

che durante il soggiorno, per cause non imputabili all’operatore e alla sua gestione, sopraggiunga il decesso dell’animale (ad esempio 

torsione gastrica notturna), una malattia o un infortunio. Per quanto ci si auspichi che tale evenienza non accada mai, qualora dovesse 

accadere, si richiederà l’intervento immediato di un veterinario. Il proprietario verrà avvertito quanto prima, ma il pensionamento del 

cane presso la struttura, autorizza automaticamente gli operatori a fornire tutta l’assistenza di cui l’animale possa necessitare. Non sarà 

possibile rivalersi sull’operatore se le cause della malattia, del decesso o dell’infortunio, non sono imputabili ad una scorretta e 

comprovata gestione. Si consideri che l’operatore non può vigilare h24 su ogni cane e che alcune situazioni sono improvvise e non 

prevedibili. 

 

 Negli spazi comuni, durante le interazioni, può accadere (anche con le migliori intenzioni e la massima sorveglianza), che i cani si 

arrechino ferite o morsi, pensiamo ad esempio al gioco fisico che alcune razze presentano. La Direzione non è tenuta a sobbarcarsi le 

spese di eventuali interventi/medicine/cure.  

 

 In caso di dichiarazioni mendaci da parte del proprietario, il Centro Cinofilo e il Resort non potranno essere dichiarati responsabili 

qualora, a seguito di accertamento da parte dell’autorità preposta, venissero verbalizzate le sanzioni di cui all’art. 5 della L.n. 281/91. 

Verranno addebitati, inoltre, tutti i costi di gestione extra per la gestione della patologia/problematica non dichiarata; la struttura è 

autorizzata ad effettuare eventuali test di conferma, al fine di variare la gestione del cane/spazio durante il soggiorno, in caso di dubbio 

di malattie contagiose. Tali test saranno poi addebitati al proprietario tramite fattura del professionista che prende in carico l’animale, 

oltre ad eventuali costi di gestione specifica come riportato nel punto precedente.  

 

 È opportuno che il proprietario del cane soggiornante, sia consapevole che le abitudini del cane cambieranno e questo, potrebbe essere 

causa di stress o di regressioni comportamentali  più o meno importanti, nel cane. Il titolare della struttura è formato istruttore cinofilo 

esperto nel recupero comportamentale, potrà fornire maggiori chiarimenti. Nel caso vengano lasciati due cani conviventi in soggiorno, è 

opportuno che il proprietario fornisca tutte le informazioni per la migliore gestione possibile della coppia. Non potrà rivalersi 

sull’operatore se durante il soggiorno, tali cani conviventi e per i quali si è richiesto l’uso di un solo box, si feriscono o accoppiano (es. 

calore bianco). Gli accessori che il proprietario decide di lasciare al cane nel box, durante il soggiorno, potrebbero risultare pericolosi o 

essere ingeriti/distrutti dal cane stesso. Il proprietario ne è consapevole e non potrà rivalersi in caso di conseguenze sorte a causa di tali 

evenienze.  

 



 

 

 In caso di impossibilità a contattare l’ambulatorio indicato nel modulo di iscrizione, in emergenza la struttura si affida a professionisti di 

fiducia, addebitando al proprietario del cane onorari o spese di cura, previa presentazione della parcella.  Per una questione di sicurezza 

e benessere del cane, si ricorda che nella struttura non verranno ospitati  cani con patologie gravi (ad esempio cardiache, 

neurologiche, diabete, epilessia, ecc), bisognosi di terapie notturne, o nel periodo del calore.  In caso di calore durante il soggiorno, 

verrà chiesto alla persona di riferimento (comunicata con anticipo) di venire a ritirare il cane.  

Non vengono, inoltre, accettati cani non vaccinati o con evidenti malattie trasmissibili. 

 

 Trascorsi 7 gg dalla fine del soggiorno, senza che il cane sia stato ritirato dalla persona incaricata, la struttura porrà in essere le procedure 

previste dalla legge per l’affidamento dell’animale ad una struttura pubblica (canile) e provvederà a denunciare il proprietario all’Autorità 

competente per la violazione dell’art 5 della L.n. 281/91, con conseguente applicazione delle sanzioni ivi previste. 

 

 Il proprietario del cane solleva il Resort per cani Ketty Dalla Valle***** da ogni responsabilità per danni cagionati dall’animale a cose o 

persone durante il periodo del pensionamento. Eventuali assicurazioni per la Responsabilità Civile, saranno a carico del proprietario.  

 

 La Direzione è libera di chiedere il ritiro del cane da parte del proprietario o persona delegata, in qualsiasi momento del soggiorno, con 

preavviso di almeno 1g. Entro le successive  24 ore il proprietario si impegna a ritirare o a far ritirare il cane, saldando il soggiorno 

totale. (Esempio cane in elevato stato di stress, abbaio continuo soprattutto nelle ore notturne, eccessivi comportamenti di stress 

scaricati sull’ambiente o su se stesso. Situazioni spesso prevedibili fornendo tutte le info veritiere e complete richieste all’operatore in 

fase di prenotazione).  Invece, in caso di stati di malattia improvvisi e non prevedibili  che non è possibile gestire nella struttura, infortuni 

gravi, infezioni improvvise, il proprietario del cane sarà tenuto a saldare solo i giorni di pensione goduti.  

 

 Il proprietario del cane acconsente a far fotografare il proprio animale ed acconsente che le foto siano pubblicate nei social di riferimento 

del centro cinofilo Dalla Valle Ketty & Resort per cani *****, come ospite della struttura.  

 

 La struttura non accetta prenotazioni di soggiorni a tempo indeterminato 

 

 

I dati sopra indicati vengono trattati ai sensi del D. Lgs. n. 196/03 (e successive modifiche ed integrazioni) per la tutela dei dati personali. 

Il sottoscritto dichiara di aver preso visione e di accettare espressamente ed integralmente il regolamento e le condizioni del Resort per 

cani***** Dalla Valle Ketty sopra esposto, in particolare gli allegati A B C.   

L’accettazione del regolamento, mediante firma in calce al modulo di iscrizione compilato, si intende estesa a tempo indeterminato per 

tutti i futuri periodi di affidamento dell’animale dello stesso proprietario.   

 

 


